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Kapadokya, benzersiz dogal giizellikleri ve tarihi
zenginlikleriyle diinya ¢apinda bir turizm merkezi
olarak ne ¢ikmaktadir. Ancak, bu potansiyelin tam
anlamiyla degerlendirilebilmesi ve siirdiiriilebilir bir
turizm anlayigtyla bolgenin kalkinmasi igin kapsamli

caligmalar gerekmektedir.

Kapadokya bolgesi sivil toplum kuruluglarindan olan
NESIAD iiyeleri tarafindan hazirlanan
bu rapor, Kapadokya turizminin geligmesi ve

kalkinmasi i¢in 6nemli Sneri ve talepleri icermektedir.

Raporda sunulan ¢dziim 6nerileri, bolgenin altyapisini
giiclendirmeyi, turistlerin ihtiyaglarini daha iyi
karsilamayi, boéleenin dogal ve kiiltiirel mirasini
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korumay1 amaglamaktadir.

Bu rapor, Kapadokya'nin turizm potansiyelini en
tist seviyeye ¢ikararak, hem bolgenin ekonomik
ve sosyal gelisimine katkida bulunmay1 hem de
stirdiiriilebilir turizm anlayigiyla uzun vadeli bir

kalkinma saglamayi hedeflemektedir.
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HAVALIMANI
YENILENMESI
VE UCUSLARIN
ARTIRILMASI

2024 yilinda onaylanan havalimani yenileme ihalesi, bolge turizminin
kalkinmasi adina atillmig en biiyitk adimlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2026 yilinda tamamlanmasi beklenen bu proje, artan turist talebine yanit
verebilmek i¢in gerekli altyapryr saglamaktadir. Ancak mevcut durumda
havalimani kapasite yetersizligi ve ucuglarin yeterince sik olmamasi,
uluslararasi ve yerli yolcular i¢in erisilebilirlik ve konforun saglanmasini
zorlagtirmaktadir.

Bu sorunun ¢dziimii i¢in, ilerleyen siirecte ugus sayisinin artirilmasi ve yurt
disindan direkt uguglarin ¢ogaltlmasi hayati 6nem tagimaktadir. Proje
tamamlandiginda, bolgeye ulagim daha kolay hale gelecek ve turizm
potansiyeli ¢ok daha etkin bir sekilde degerlendirilecektir. Ucguslarin
planlanmasinin simdiden yapilmasi 2026 da havalimani hazir oldugu zaman
firmalarin planlamalarini yapmalan icin gimdiden tegvik ve Onerilerde
bulunmasi mithimdir.
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RUHSATLANDIRMA VE
YENI ISLETMELER

Ruhsatlandirma siirecine bir sinir getirilmemesi, otel ve diger
isletmelerin faaliyetlerini olumsuz etkilemektedir. Bolgede talep
fazlasi igletme acilmasi, hem hizmet kalitesini diisiirmekte hem de
insan kaynaklarinin etkin kullanimini zorlagtrmakeadir. Bu durum,
siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagilmasini engelleyen sorunlarin
basinda gelmektedir.

Bu sorunun ¢dziimii i¢in yatak kapasitesinin belirlenerek
sinirlandirmalar uygulanmasi gereklidir. Ayrica, yeni ruhsat
verilecek otellerin yalnizca turizm merkezlerine degil, mimari ve
cografi giizelliklere sahip ancak turizmden yeterince
faydalanamayan kdylere yayilmasi tegvik edilmelidir. Boylelikle,
hem kdylerin kalkinmas: desteklenebilir hem de bolgedeki turizm

faaliyetleri dengeli bir sekilde siirdiiriilebilir hale gelebilir.
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TABELA VE MIMARI ESTETIK
DUZENLEMELER

o Sorun: Belediyelerin tabela diizenlemelerinde estetik kayg1 gdzetmemesi,
ozellikle turistik bolgelerde gorsel kirlilige neden olmaktadir.

o Etkisi: Estetik acidan uyumsuz ve karmagik tabela diizenlemeleri, bélgenin
mimari dokusuna zarar vermekte ve genel turizm deneyimini olumsuz
etkilemektedir. Bu durum, ziyaretcilerin bolgedeki estetik algisini zayiflatabilir ve
yerel isletmelerin prestijini diigiirebilir.

e Oneri:

o Bolgede ortak bir tabela standardi olugturulmali ve tiim isletmeler bu
standarda uymaya tegvik edilmelidir.

o Tabelalarin sade, anlagilir ve mimari estetige uygun olmasini zorunlu kilan
diizenlemeler getirilmelidir.

o Belediyeler, tabela diizenlemelerinde mimarlar ve sehir planlamacilarindan
olusan bir estetik kurul ile i birligi yaparak uygulamalarin
stirdiiriilebilirligini saglamalidir.
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ALTYAPI VE CEVRE PLANLAMASI.

o Bolgede yetkili kurumlar tarafindan siirdiiriilen altyap: ve 1giklandirma
caligmalari hem turistlerin hem de boélge halkinin taleplerini kargilamak adina
hizla devam etmektedir. Ancak, yapilan c¢aligmalarin bolgenin mimari
kimligiyle uyumlu olmasinin gerekliligi siklikla dile getirilmektedir.

o Sorun: Bolgeye eklenen aydinlatma, elekerik ve telefon direklerinin estetik
acidan uyumsuz olmasi, bélge genelinde ¢irkin goriintiilere neden olmaktadir.

o Etkisi: Bu durum, bolgenin dogal ve kiiltiirel degerlerine zarar vererek
turistik cazibenin azalmasina yol agabilir.

e Oneriler: Altyapi galismalarinin mimari estetige uygun sekilde yapilmast:
Bolgede kullanilan tiim altyapi malzemeleri Kapadokya'nin tarihi ve dogal

dokusuyla uyumlu olarak tasarlanmali ve uygulanmalidir.

« Estetik diizenlemelerin 6nceliklendirilmesi:
Aydinlatma ve diger altyap: unsurlarinda
estetik unsurlar géz dniinde
bulundurularak, bélgenin

turistik gekiciligi artinlmalidr.

 Uzman goriiglerinin almmas:
Mimarlik, sehir planlama ve
tasarim uzmanlarinin siirece
dahil edilmesi, bolgeye uygun
¢oziimler gelistirilmesini
saglayacaktir.

Bu 6neriler, Kapadokya'nin
gorsel degerlerini koruyarak
turistlerin ve yerel halkin
memnuniyetini artirmaya
katkida bulunacaktir.
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MUZE FIYATLARININ PAHALILIGI

Bolgedeki miizelere yonelik altyap: ve iyilestirme ¢aligmalari, turizm sektdrii
tarafindan memnuniyetle kargilanmaktadir. Ancak miize giris iicretlerinin
bir¢ok ziyaretci i¢in yiiksek olmasi, dnemli bir sorun olarak 6ne
¢ikmaktadir.

Sorun
Miize giris ticretlerinin yiiksekligi, dzellikle bireysel ve aile ziyaretgileri i¢in
biitce agisindan zorluk yaratmaktadir.

Etkisi
Bu durum, turistlerin kiiltiirel ve tarihi yerleri ziyaret etmekten kaginmasina,
dolayistyla bolgenin turizm gelirlerinin ve tanitiminin azalmasina neden
olmaktadir.

Oneri:

Fiyatlandirma stratejilerinin
gozden gecirilmesi: Miize
oirig ticretleri, farkli ziyaretci
profillerine uygun olacak
sekilde yeniden

diizenlenmelidir.

: E E 5 Bu 6neri, miizelerin
: ' eri§ilebilirligini artirarak

daha fazla ziyaretci

cekilmesini ve bolgenin

kiiltiirel mirasinin

daha genis bir kitleye

tanitilmasini saglayacaktir.
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TAKSILERIN TURISTLERI TURA
CIKARABILMELERI VE HAKSIZ
KOMISYON KAZANCI

Bolgede bazi taksilerin turistleri zorla aligveris noktalarina gotiirerek
komisyon kazanci elde etmeye ¢alismasi ve tur diizenlemeleri, ciddi bir
sorun olusturmaktadir.

Sorun: Taksilerin yetkisiz olarak tur diizenlemeleri ve turistleri
baskiyla belirli diitkkanlara y6nlendirmeleri.

Etkisi: Bu davraniglar, turistlerin olumsuz deneyimler yagamasina ve
bolgenin turizm sektdriinde itibar kaybetmesine neden olmaktadur.

Oneriler:

o Taksi operasyonlarinin diizenlenmesi: Taksi soforlerinin gérev
tanimlart netlegtirilerek, tur diizenleme yetkisi sadece lisanslh tur
operatdrleri ve rehberlere birakilmalidir.

e Egitim ve denetim: Taksiciler i¢in turizm etigi ve miisteri
memnuniyeti konularinda egitim programlar diizenlenmeli, faaliyetleri
sik1 denetime tabi tutulmalidir.

o Cezai yaptirimlar: Turistlere baski yapan veya etik dig1 davraniglarda

bulunan taksi soforlerine caydirici cezalar
uygulanmalidir.

o Bilgilendirme: Turistlere,
lisansh tur operatdrleri ve giivenilir
aligveris noktalar1 hakkinda bilgi § W
verilerek, bilingli se¢cim {
yapmalari saglanmalidir. Tl = oYX A, fﬂ\
Bu diizenlemeler, turistlerin SNl Y L 7 [ A
bolgeye giivenle seyahat B8 A I
etmelerini destekleyecek - —— & §
ve bolgenin itibarrile
turizm potansiyelini
koruyacakuir.
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VADI VE KASABALARIN
GUVENLIGININ ARTIRILMASI

Kapadokya bolgesindeki turistik alanlarda giivenlik 6nlemlerinin yetersiz olmast,
ziyaretgilerin giivenlik endigesi yagamasina yol a¢gmaktadir.
Sorun: Turistik bolgelerde yeterli giivenlik 6nlemlerinin bulunmamas: ve 6zellikle
macera aktiviteleri sirasinda yaganan riskler,
Etkisi: Turistlerin kendilerini giivende hissetmemesi, deneyimlerini.olumsuz
etkileyerek bolgenin cazibesini azaltabilir.

Oneriler:
e Devriye ve giivenlik 6nlemlerinin artirilmasi: Popiiler turistik alanlarda
diizenli devriye ekipleri olusturulmali, bu 6nlemler turistleri rahatsiz etmeyecek
sekilde organize edilmelidir.

e Giivenlik kameralarinin yerlegtirilmesi: Ana turistik noktalara ve yogun
kullanilan rotalara giivenlik kameralar1 yerlestirilerek olaylara hizli miidahale

imkani saglanmalidir.

e  Yerel isletmeler ve turistler arasinda giivenlik protokollerinin tegvik
edilmesi: Turistlerin dikkatli olmalarini saglamak amaciyla yerel isletmelerle
is birligi yapilmali, brogiirler ve bilgilendirici materyaller hazirlanmalidir.

Bu 6neriler, bélgede hem turistlerin hem de yerel halkin daha giivenli bir ortamda
bulunmasini saglayarak turizm sektdriinii olumlu yonde etkileyecektir.
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JIP SAFARI VE ATV AKTIVITELERININ
SINIRLANDIRILMASI

Kapadokya’da jip safari ve ATV aktivitelerinin kontrolsiiz bir sekilde yapilmasi, hem
ekolojik yapiya zarar vermekte hem de yiiriiyiis yapan turistlerin huzurunu bozarak
bolgedeki doga turizmi deneyimini olumsuz etkilemektedir.

Sorun
Motorlu tagitlarin vadinin en bakir alanlarina kadar girmesi, bolgede sessizligi ve doga
yiirliyiisii deneyimini bozmakta. Ayni zamanda bélgenin hassas ekolojik dengesi de bu
aktivitelerden zarar gérmektedir.

Eckisi
Yiiriiyiis yapan ziyaretcilerin rahatsiz olmast ve blgeden memnuniyetsizlikle
ayrilmast.
Ekosistemin bozulmasi ve dogal alanlarin zarar gérmesi, uzun vadede
turizm potansiyelini olumsuz etkilemektedir.

Oneriler
Belirlenmis rotalar diginda kullanimin yasaklanmasi: Jip safari ve ATV aktiviteleri igin
izin verilen belirli rotalar olugturulmali ve bu rotalarin digina ¢ikilmasi kesinlikle
engellenmelidir.
Denetimlerin artirilmasi: Yetkili kurumlar tarafindan siirekli denetimler yapilmali ve
kurallar1 ihlal edenlere cezai yaptirimlar uygulanmalidir.
Ekolojik farkindalik egitimleri: Aktivite diizenleyen firmalar ve katilimcilar i¢in
ekolojik farkindaligi artiran egitim programlari organize edilmelidir.

Sessiz turizm tegviki: Bolgenin dogal yapisini koruma amagli sessiz ve ¢evre dostu
alternatif aktiviteler gelistirilerek, ziyaretciler bu yénde tegvik edilmelidir.
Motorlu tagitlarin bazi bolgelerde tamamen yasaklanmasi: Vadinin en bakir ve hassas
noktalarina motorlu araglarin girigsine tamamen yasak getirilmesi saglanmalidir.

Bu diizenlemeler, bélgenin ekolojik dengesini koruyarak siirdiiriilebilir turizme katkida
bulunacak ve ziyaretcilerin daha olumlu deneyimler yagamasini saglayacakuir.
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VADILERDE TABELA VE YON
[SARETLERININ EKSIKLiGI

Sorun
Kapadokya vadilerinde y6nlendirme tabelalarinin eksik olmasi, ziyaretgilerin
rota bulmalarini zorlagtirmakea ve planlanan gezilerin verimli sekilde
tamamlanmasini engellemektedir. Ozellikle yabanci turistler i¢in harita ve yon
isaretlerinin yetersizligi, bolge deneyimini olumsuz etkilemektedir.

Etkisi
Ziyaretgilerin kaybolma veya planlanan rotay: tamamlayamama riski
artmaktadir.

Zaman kayb1 ve yanlis yonlendirmeler, turist memnuniyetini diigiirmektedir.

Yonlendirme eksikligi, vadilerde yogunlugu artirarak belirli bolgelerde agir1
kalabalik olusmasina neden olabilmektedir.

Oneriler

QR Kodlu Dijital Harita Sistemi: Vadilere yerlestirilecek yonlendirme
tabelalarina QR kod eklenerek, ziyaretcilerin akilli telefonlarindan bélge
haritast ve rotalara kolayca ulagmas: saglanmalidir.

gok Dilli Tabelalar: Tabelalar Tiirkee,
Ingilizce ve diger yaygin turist dillerinde
hazirlanarak erisilebilirlik artirilmalidir.

Stratejik Yerlesim: Y6nlendirme
tabelalari, rota baglangi¢ noktalar,
kavsaklar ve kritik doniiglerde
konumlandirilmalidir.

o Estetik ve Dayaniklilik:
Tabelalar bolgenin dogal ve tarihi
dokusuyla uyumlu malzemelerden

tiretilmeli ve hava kogullarina dayamkh

olmalidir.
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o0€ HOTEL FEE
+30€ ONLINE
AGENCY COMISSION
TOTALL 100€

HIGH COMISSION 7

ONLINE SATILAN
HIZMETLERDE SAHTECILIK

e Sorun: Online platformlarda mevcut olmayan veya yaniltict gekilde sunulan
hizmetler, turistlerin giivenini sarsmakta ve bolgenin itibarini zedelemektedir.

o Etkisi: Bu tiir sahtecilikler, ziyaretcilerin olumsuz deneyimler yagamasina ve
uzun vadede destinasyonun tercih edilmemesine yol agabilir. Turizm gelirleri
azalak)ilir ve bolgenin marka degeri zarar gorebilir.

e Oneri: Online hizmet saglayicilar denetlenmeli ve uluslararasi standartlara
uygun bir sertifikasyon sistemi olugturulmalidir. Bu sistemle hizmet saglayicilarin
giivenilirligi belgelendirilmeli ve turistlerin dogru bilgiye ulagmasi saglanmalidir.
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SIKAYET
KANALLARININ
EKSIKLIGI

Sorun: Yabanci
turistler i¢in resmi
sikayet kanallarinin
bulunmamasi, yaganan
sorunlarin ¢6ziimsiiz
kalmasina neden
olmaktadir.

Etkisi

Turistlerin memnuniyetsizlikleri, destinasyon hakkindaki
olumsuz yorumlarin artmasina ve bolgenin tercih edilebilirliginin
azalmasina yol agabilir. Bu durum, hem mevcut turist sayisini hem de
yeni ziyaretci potansiyelini olumsuz etkiler.

Oneri
Turizm sikayetleri i¢in bir ombudsmanlik sistemi olusturulmal:
ve farkli dillerde hizmet verebilecek bir altyap1 kurulmalidir. Bu sistem,
sikayetlerin etkin bir sekilde ¢6ziilmesini saglarken, kalite
standartlarinin artirilmasina da katkida bulunacaktir.

NEVSEHIR’IN URETEN GUCU



KONUT ALANLARININ
TURIZME ACILMASI

* Sorun: Kapadokya’da geleneksel konutlarin turistik tesislere doniistiiriilmesi,
yerel halkin yagam alanlarini kaybetmesine ve barinma sorunlarinin derinlesmesine neden
olmaktadir. Ayrica, bu déniisiim bélgenin 6zgiin yasam kiiltiiriinii ve toplumsal yapisini
tehdit etmektedir.

* Oneri:

o Ruhsatlandirma Standartlari: Tiim Kapadokya genelinde, turizme agilacak
alanlarda ruhsatlandirma i¢in belirli standartlar olugturulmali ve bu standartlar siki bir
sekilde denetlenmelidir.

o Dengeleyici Politikalar: Yan yana olan igletmelere ayni tiir ruhsatlarin
verilmesi engellenerek bolgedeki cesitlilik ve denge korunmalidir.

o Tegvik Politikalari: Yerel halkin yagam alanlarini koruyacak sekilde tegvik
politikalar1  gelistirilmeli, turizme uygun olmayan bolgelerde konutlarin turizme
doniistiiriilmesi sinirlandirilmalidir.

o Yerel Halkin Desteklenmesi: Yerel halkin barinma sorunlarina y6nelik
sosyal konut projeleri gelistirilmeli ve kira yardimi gibi destek programlari uygulanmalidir.

o Kiiltiirel Degerlerin Korunmasi: Geleneksel yagsam kiiltiiriiniin korunmasini
saglayacak egitimler ve farkindalik organizasyonlari diizenlenmeli, yerel halkin kiiltiirel
degerleri turizmle entegre bir sekilde sunulmalidir.

Bu tiir dnlemler, Kapadokya'da siirdiiriilebilir bir turizm yaklagiminin benimsenmesine
yardimer olurken, yerel halkin yagam standartlarinin korunmasint ve bolgenin kiiltiirel

kimliginin devamliligini saglayacakeir.
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HASTANE FIYAT FARKLILIKLARI

Sorun
Hastanelerin Tiirk Tabipleri Birligi (TTB) tarafindan belirlenen fiyatlara
uymamasi, 6zellikle turistler ve halk arasinda egitsizliklere neden olmaktadir.

Ectkisi
Bu durum, saglik turizminin giivenilirligini zedeleyerek hem yerli hem de yabanci
ziyaretgilerin memnuniyetsizligine yol agabilir. Ayrica, saglik hizmetlerine
erisimde seffaflik ve esitlik ilkesini ihlal eder.

Oneri
TTB’nin belirledigi fiyatlarin hastaneler tarafindan zorunlu olarak uygulanmasi
saglanmalidir. Bu amagla, denetim mekanizmalar giiglendirilmeli ve fiyat
uyumsuzluklarina kargi caydirict yapurimlar uygulanmalidir. Ayrica, hastalar i¢in
seffaf bilgilendirme kanallar1 olugturulmahdir.
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KULTUREL AKTIVITELER VE
FESTIVALLER

Bolgemizde gergeklestirilen kiiltiirel aktiviteler, Kapadokya Alan Bagkanlig: ve
Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi'min TGA kurulusu araciligiyla desteklenmis ve bu
organizasyonlar bélge esnafi ile halkina 6nemli katkilar saglamigtir.

Ozellikle Kiiltiir Yolu gibi festivaller hem bolge turizmini canlandirmis hem de yerel
ekonomiye olumlu etkilerde bulunmustur.

Bununla birlikte, kiiltiirel aktivitelerin siirdiiriilebilirtligi ve etkinligi artirmak adina bazi
oneriler sunulmaktadir:

Her sezon periyodik ve diizenli olarak kiiltiirel etkinlikler ve festivaller organize
edilmelidir.

Festivallerin takvimi en az bir yil 6nceden agiklanmali, boylece hem yerel isletmeler hem
de ziyaretciler etkinliklere 6nceden hazirlanabilmelidir.

Sanati ve gece hayatini canlandiracak etkinliklere oncelik verilmeli ve ziyaretcilerin
konaklama siirelerini artiracak gesitli aktiviteler sunulmalidir.

Bu aktivitelerin uluslararas: ziyaretgileri de kapsamasi saglanmali ve duyurulari tiim medya
kanallarinda yapilmalidir.

Bélge halkina hitap eden festivallerin lokasyonlar: dikkatle secilmeli, bdylece yerel katilim
tegvik edilirken turizm potansiyeli de desteklenmelidir.

Kapadokya merkezinde diizenlenen festivallerin turizme katkist 6n planda tutulmali ve
ozellikle yabanci turistlere yonelik etkinlikler planlanmalidir.

Bu yaklagim, Kapadokya'nin Kkiiltiirel zenginliklerini daha genis bir kitleye tanitmak ve
bolgenin turizm cazibesini artirmak icin giiclii bir temel olusturacakur.
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KAPADOKYA TURIZMINE
KIS SEZONUNDA
I8 % DESTEK VERILMESI
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¢ Sorun: Kapadokya bolgesi, kig aylarinda

.......

sahip oldugu benzersiz dogal giizelliklere
ragmen vyeterince tanitilamamakta ve
turizm faaliyetleri genellikle yaz ve
sonbahar sezonlariyla sinirl kalmakeadir.

¢ Etkisi: Kis sezonundaki diisiik turist
yogunlugu, isletmelerin gelir kaybina
ugramasina  ve yerel ekonominin
mevsimsel  dalgalanmalardan  olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir.

Ayrica, bolgenin kig turizmi potansiyeli
tam olarak degerlendirilememektedir.

e Oneri:

o Tanmitim Kampanyalari: Kapadokya’nin kig aylarindaki dogal giizellikleri ve
sundugu aktiviteler (6rnegin karla kapl peri bacalari, sicak hava balon turlari, termal
oteller) ulusal ve uluslararasi ¢apta tanitilmalidir.

o Kis Turizmi Etkinlikleri: Bélgeye 6zgii kis festivalleri, agik hava etkinlikleri
ve spor aktiviteleri (6rnegin trekking, kayak, sicak hava balonu ile kar manzaralar)
diizenlenmelidir.

o Tegvik Programlari: Kis sezonunda turist cekmek i¢in 3zel indirimler, ulagim
kolayliklar1 ve paket turlar olugturulmalidir.

o Altyap: ve Hizmetlerin Gelistirilmesi: Kig aylarinda turizmi desteklemek
amactyla bolgedeki yollarin bakimu, 1sitmalr agik alanlarin olusturulmasi ve kig
aktiviteleri i¢in uygun altyap: ¢aligmalar1 yapilmalidir.

o Yerel Isletmelerin Desteklenmesi: Kis turizmine uygun yeni hizmet ve
aktiviteler gelistirmeleri i¢in yerel isletmelere egitim ve tegvik programlar
sunulmalidur.

Kapadokya'nin dért mevsim ziyaret edilebilecek bir destinasyon haline gelmesi, hem
bolgenin ekonomisine katki saglayacak hem de turistlerin yil boyunca farkl
deneyimler yagamasini miimkiin kilacakeir.

NEVSEHIR’IN URETEN GUCU



KAPADOKYA’DA SAGLIK VE KAPLICA
TURIZMININ POTANSIYELI

e Sorun: Kapadokya bolgesinde
ozellikle Mustafapaga Kasabast gibi yerlerde
termal sularin saglik turizmi agisindan
sundugu potansiyel yeterince
degerlendirilememektedir. Saglik ve kaplica
turizmi i¢in altyapr eksiklikleri ve tanitim
yetersizligi, bu firsatin tam anlamuyla
kullanilamamasina neden olmaktadir.

o Eckisi: Saglik turizminin geligememesi,
bolgenin yil boyunca turizm gelirlerinden
tam fayda saglayamamasina yol agmaktadir.
Bu durum, mevsimsel turizm yogunlugu ve
ekonomik dalgalanmalarla miicadeleyi
zorlagtirmaketadir. Ayrica, blgenin
uluslararast saglik turizmi pazarindaki

rekabet giicii de diisiik kalmaktadir.

e Oneri:

o Altyap1 ve Tesis Geligtirme: Mustafapaga’da termal kaynaklarin
bulundugu béﬁ)gelerde modern saglik ve kaplica tesisleri inga edilerek termal
turizme uygun bir altyap: olugturulmalidir.

o Uluslararasi Tanitim: Sa§l1k turizmi hedefli reklam ve tanitim

kampanyalar1 diizenlenerek, Kapadokya’nin sifali termal su kaynaklarinin saglik
tizerindeki 6zellikleri uluslararasi pazarlara tanitilmalidr.

o Tegvik ve Is Birlikleri: Yatirimcilar saglik turizmine yonelik tegvik
edilmeli ve uluslararasi saglik turizmi kuruluglariyla is birligi yapilmas:
saglanmalidir.

o Yerel Halkin Katilimi: Yerel halkin bu turizm tiiriine adapte olabilmesi
icin egitim programlari diizenlenmeli ve saglik turizmiyle ilgili isletme modelleri
gelistirilmelidir.

o Cegsitli Saglik Paketleri Sunumu: Termal su terapileri, spa hizmetleri ve
doga aktivitelerini birlegtiren turizm paketleri olusturularak yil boyunca
turistlerin ilgisi cekilmelidir.

Kapadokya’nin saglik ve kaplica turizmiyle de 6ne ¢ikarilmasi, bolgenin
stirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagmasini saglayacak ve dort mevsim cazibesini
artiracaktir.
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1. KARA BORSA
VE BILET
FIYATLARINDAKI
DUZENSIZLIKLER

Sorun

Kapadokya’da balon turlar1 ve diger popiiler turizm iiriinleri i¢in biletlerin
karaborsadan satilmasi, hem ¢ok diisiik fiyatlarla kaliteyi bozmakta hem de
cok yiiksek fiyatlarla turistleri magdur etmektedir.

Eckisi
Maliyetin altindaki fiyatlar firmalar kalite diigiirmeye zorluyor.

Agirt ﬁyatlamalar ise turistlerin giivenini sarstyor ve bélgenin marka
degerine zarar veriyor.

Fiyat dalgalanmalari sektdrde adaletsizlik ve giivensizlik yaratiyor.
Oneriler
Taban fiyat uygulamasi zorunlu hale getirilmeli, her iiriin tipi icin

minimum hizmet standartlar1 belirlenmeli.

Karaborsa satiglarin takibi icin dijital takip sistemleri ve kodlu biletleme
sistemine gegilmeli.

Araci acentalara kontrolsiiz satig yapan firmalara idari yaptirimlar
uygulanmali.
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2 (;AT—SOGANLI -IHLARA GIBI YENI U(;U§
LOKASYONLARINDA DENETIM EKSIKLIGI

Sorun
Kapadokya merkezi diginda balon uguguna agilan Cat, Soganli ve Thlara gibi bolgelerde
denetim eksikligi ve personel deneyimsizligi ciddi bir giivenlik riski yaratmaktadir.

Eckisi
Bu bolgelerde daha zorlu hava kogullar1 vardir ancak ugus iptalleri gerekeigi sekilde
yapilmamaktadir.

Yetersiz giivenlik 6nlemleri ve bilgi eksikligi kazalara davetiye ¢ikartabilir.
Oneriler
Bu bélgelerdeki uguslar i¢in zorunlu meteorolojik raporlama ve ugus iptal protokolleri
getirilmeli.

Sertifikali ve deneyimli pilot zorunlulugu uygulanmali.

Yeni bolgeler, dnce deneme siirecinden gecirilmeli ve SHGM tarafindan 6zel onayla
. siirekli hale getirilmelidir.
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3. KAPASITE ARTISI VE
BUYUK SEPETLI
BALONLARIN HIZMET
KALITESINE ETKISI

Sorun

2019'da 3.000 kisi olan ucus
kapasitesi 2025'te 4.200'{i agmustir.
Bu artig, bityiik sepetli balonlarin
kullanimina dayalidir.

Etkisi
Sepetler bitytidiikge tur deneyimi kigisellesmeden
uzaklagmakta, hizmet kalitesi diigmektedir.

Biiyiik sepetler inig-kalkiglarda giivenlik risklerini artirmakeadir.

Ayni anda havadaki balon sayisinin artmasi, hava trafik giivenligini de
zayiflatir.

Oneriler
Kiicitk ve orta 6lgekli balonlara tegvik, biiyiik sepetli balonlara ise

sinirlama getirilmeli.

Kapasite sinir1 getirilerek kisi sayis1 degil, kalite odakli hizmet 6n plana
¢ikarilmali.

Maliyet avantaji icin biiyiik sepetli balonlari tercih eden firmalara
yonelik denetim ve puanlama sistemi gelistirilmeli.
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4.SOZ VERILEN HIZMETLERIN
SAGLANMAMASI VE DENETIM

e \/ o

EKSIKLIGI

Sorun
Bazi firmalar internet tizerinden sattig1 balon turlarini, fiyatlar arttiginda
son dakikada iptal edip turistleri magdur etmektedir. Ayrica, G6reme
disindaki alternatif alanlara yénlendirme yapilmakta, turistler durumdan
habersiz birakilmaktadir.

Etkisi
Turist giiveni sarsilmakta, bolgenin uluslararas itibar1 zedelenmektedir.

Ozellikle online satiglarda “aldatic1 satis pratigi” yayginlagmistir.

Turistler verilen hizmetin karsiligini alamamakta, sikayet mekanizmalar
ise yetersiz kalmaktadir.

Oneriler

Sozlesmeye dayali hizmet
garantisi zorunlu olmali, taahhiit
edilen hizmetin verilmemesi
durumunda iade veya ceza
uygulanmalidir.

Online satig yapan firmalarin
TURSAB ve SHGM onayiyla

akredite edilmesi gerekmektedir.

Turizm Bakanlig: biinyesinde,
miisteri sikayetlerine gére
puanlama ve denetleme sistemi

kurulmali.
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4. SHGM UYGULADIGI RUHSAT -
SLOT VB MALIYETLERIN YUKSEK
OLMASI

Sorun
Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM) tarafindan balon isletmelerine uygulanan
ruhsat, slot ve benzeri resmi maliyetlerin yiiksek olmasi, firmalarin operasyonel biit¢eleri
tizerinde ciddi bir yiik olugturmaktadir. Bu durum, 6zellikle kiiciik ve orta Slgekli
isletmelerin siirdiiriilebilirligini zorlagtirmakta ve sektdrde rekabet dengesini olumsuz
etkilemektedir.

Etkisi
Yiiksek maliyetler, hizmet fiyatlarina dogrudan yansimakta ve bu da turistlerin
odeyecegi bedellerin artmasina neden olmaktadir.

Karliligin diigmesi, kalite yatirimlarinin ve bakim-onarim siireglerinin kisitlanmasina yol
acabilmektedir.

Piyasada mali yiikii kargilayamayan isletmelerin faaliyetlerini durdurmasiyla sektorde
tekellesme riski artmakeadir.

Oneriler
Maliyetlerin G6zden Gegirilmesi:
SHGM tarafindan belirlenen ruhsat, slot
ve diger ticretlerin piyasa kosullar1 ve
isletme Slgekleri dikkate alinarak yeniden
diizenlenmesi.

Kademeli Ucretlendirme: Isletme
bityiikliigiine gore maliyetlerin
kademelendirilmesi, kiigiik isletmelerin
desteklenmesi.

Tegvik ve Indirimler: Belirli kalite ve
giivenlik standartlarini kargilayan firmalara
ruhsat ve slot {icretlerinde indirim
saglanmast.

Sektor Istisare Mekanizmasi: SHGM ile
sektdr temsilcilerinin diizenli olarak bir
araya gelerek maliyet ve operasyonel
sorunlart degerlendirecegi bir platform
olugturulmas.
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KAPADOKYA BOLGESI MAGARA
YAPILAR VE IMAR UYGULAMALARI
HAKKINDA SORUNLAR VE COZUM

ONERILERI
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MIMARI RESTORASYON VE ONARIM PROJELERI

Kapadokya bolgesinde mimari restorasyon ve onarim projelerinin onay
siireclerindeki gecikmeler, vatandaglarin kacak yapilasmaya y6nelmesine neden
olmaktadir. Alan Bagkanligi'nin proje onay ve takip siireglerinin yavag islemesi,
bolgede altyapinin geligtirilmesi, konaklama hizmeti veren igletmelerin bakimi ve
yenilenmesi gibi kritik alanlarda aksamalara yol agmaktadir.
Bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik olarak agagidaki 6neriler sunulmaktadir:
 Proje onay ve yiiriitme siire¢lerinin hizlandirilmasi: Siireclerdeki
biirokratik engeller azalulmali, onay mekanizmalar1 daha verimli hale
getirilmelidir.

o Seffafligin artirilmasi: Proje siireclerinin daha agik ve erisilebilir olmast,
vatandaglar ve igletmeler icin giiven ortami saglayacakuir.

o Kamu-6zel sektor ig birliklerinin tegvik edilmesi: Daha hizli ve etkin
proje uygulamalari igin 8zel sektdriin katkilart degerlendirilmeli, kamu ve 6zel
sektor arasindaki ig birligi mekanizmalari giiclendirilmelidir.

Bu Oneriler, bolgedeki yapilagmanin diizenli ve siirdiiriilebilir bir sekilde
ilerlemesine katkida bulunurken, kacak vyapilagmanin Oniine gecilmesini
saglayacaktir.

HALI HAZIRDAKI YAPILARIN PRO]ELENDIRILIP
MESRULASTIRILMASI VE KONTROL ALTINA ALINMASI I(;IN
VATANDASIDA MAGDUR ETMEDEN IMAR BARISINA BENZER
ADIMLAR ATILMALI FAKAT SONRASINDA KATIYEN TAVIZ
VERILMEMELIDIR.
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1. BASKA PARSELLERIN ALTINDA
KALAN KAYA MEKANLAR

Sorun
Bazi geleneksel magara yapilar komsu parsellerin altinda kalmakea, miilkiyet ve izin
sorunlar nedeniyle restorasyon yapilamamaketa, turizme kazandinlamamakeadir.

Coziim Onerisi
Alan Bagkanlign biinyesinde bu yapilarin tespiti yapilmali, 3 boyutlu tapulama
sistemine gecilmeli ve yalnizca toprak tisti degil, toprak alt1 yapilarin da miilkiyet
haklart net olarak tanimlanmalidir. Ozel diizenlemelerle muvafakat siireci

kolaylagtiriimalidir.

NEVSEHIR’IN URETEN GUCU




2. YESIL ALAN VE DEVLET ARAZISI
(ORMAN, HAZINE VB.) STATUSUNDEKI
PARSELLERDE YAPILASMA PROBLEMI

Sorun
Bazi alanlar mevcut imar planlarinda yerel durum ve fiili kullanim dikkate alinmadan “yegil alan”
veya “devlet arazisi” (hazine, orman vb.) statiisiinde gdsterilmigtir. Ancak bu alanlarin Snemli bir
kismu fiilen vatandaglar tarafindan uzun yillardir magara yapi, tarim, depo, ambar veya konut
amactyla kullamlmakeadir. Yerlegik kullanim gergekleri yok sayilmakta; bu durum yapr sahiplerinin
ruhsat alamamasina, yatinm yapamamasina ve miilkiyet hakkini fillen kullanamamasma neden
olmaketadir.

Coziim Onerisi
Bu alanlar i¢in kapsaml bir yerinde inceleme siireci baglaulmali, hem toprak alts hem de toprak istii
mevcut kullanimlar dikkate alinmalidir. Gergekten korunmast gereken yesil alanlar ayrigtinlmals;
geriye kalan ve halkin akdf olarak kullandigr alanlar igin yoresel mimariye uygun, kontrollii

yapilasma izni verilmelidir.

Ayrica orman, hazine veya devlet miilkiyetindeki taginmazlardan fiilen kullamlan ve turizm
potansiyeli tagtyan alanlarin belli gartlar altinda kiralama, tahsis veya kontrollii kullanim yoluyla
vatandaga agilmast saglanmalidir. Bu yaklaggm hem kamuya gelir kazandiracak hem de bolge
turizmine, yerel ekonomiye ve istthdama dogrudan katki saglayacakar.
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3. HAZINE ARAZISINE KAYMIS VE YOL
ALTINDA KALMIS
YAPILARIN DURUMU

Sorun
Yapilarin planlama eksikligi ve eski tapulama hatalari nedeniyle kismen hazine
arazisine tagmast veya yol altinda kalmast s6z konusudur.

Coziim Onerisi:
Bu alanlarda kullanici zararina yol agmadan, projelendirme hakki tantyan ancak
miilkiyet devri gerektirmeyen muvafakat benzeri 6zel bir diizenleme getirilmelidir.
Bdylece hem kamu yarar1 korunur hem de yatirimeinin 6niinii agan bir ¢oziim

iretilmis olur.
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4. SIT ALANLARINDA KAPSAMLI IRDELEME VE
DERECELENDIRME YAPILMASI

Sorun
Mevcut sit alan1 derecelendirmeler, fiili kullanim ve yerlegsim durumlan géz Sniine alinmadan
yapilmugtir. Bu da, yerlegim alanlartyla kesigen veya peribacalarina uzak bélgelerde dahi yapilagma
ve yatrimin Sniinii kapatmakeadur.

Oneri
Kapadokya Alan Bagkanlig koordinasyonunda tiim sit alanlarinda kapsaml bir yeniden
degerlendirme yapilmali; 6zellikle yerlesimle i¢ ice gecmis alanlar ve dogal sit unsurlarina uzak
parsellerde sit dereceleri ve sinirlari revize edilmelidir. Bu, hem yerel halkin magduriyetini
giderecek hem de bélgeye kontrollii gelisim kazandiracakur.

Genel Degerlendirme

Kapadokya’nin asil karakteri olan magara yapilar bolgenin tarihsel ve kiiltiirel hafizasidir. Bu
yapilarin kagak ilan edilmesi ve kullamim digi birakilmasi, yalnizca vatandas magduriyeti yaratmakla
kalmay1p, ayni zamanda bolgenin kimligini de tehdit etmektedir.

Vatandagin, elindeki magara yapiy1 otel odasina gevirerek bélge turizmine katki sunmast tegvik
edilmesi gerekirken, mevcut mevzuat bogluklari nedeniyle bu yapilar “kagak” konumuna
diigmektedir. Bu eliskinin acilen giderilmesi; yoresel, siirdiiriilebilir ve modern bir yaklagimin
benimsenmesi gerekmektedir.
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